o sa Ideosma rt UStUGI BRAINSHARE IT

Dokument zaktualizowany w dniu 14.07.2026 .

Ustugi Swiadczone przez BrainSHARE IT SP Z 0.0.

Ustugi dostepne dla Klienta Koricowego wytacznie po uprzednim podpisaniu odrebnego zaméwienia
miedzy Klientem Korncowym a BrainSHARE IT sp. z o.0.

Dostepne ustugi - spis:

1. Ustuga wdrozeniowa online

2. Analiza przedwdrozeniowa obszaru obiegu dokumentéw

3. Ustuga konfiguracji indywidualnego obiegu dokumentow

4. Ustuga wsparcia konsultanta

5. Ustuga wsparcia konsultanta w ramach indywidualnego obiegu dokumentow
6. Ustuga Migracji Kont Klienckich pomiedzy Kontami SaldeoSMART
7. Ustuga usuwania kategorii, kontrahentow

8. Cesja umowy

9. Odblokowanie konta

10. Zmiana loginu
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1. Ustuga wdrozeniowa online

Prace polegajace na skonfigurowaniu dostepu do Konta SaldeoSMART klienta z mozliwoscig
uwzglednienia wymiany danych z programem ksiegowym w zakresie przewidzianym dla danej integracji.
Ustuga obejmuje przygotowanie ustawien, demonstracje dziatania funkcji systemu wraz z konsultacja dla
1 firmy (1 NIP). Celem ustugi jest przedstawienie krokéw umozliwiajgcych samodzielng obstuge przez
uzytkownika podmiotéw, ktére planuje obstugiwa¢ w systemie SaldeoSMART. Ustuga wdrozeniowa
obejmuje jedno spotkanie szkoleniowe online w wyznaczonym terminie, ktére moze by¢ poprzedzone
pracami technicznymi, z uwagi na mozliwg wymiane danych z programem ksiegowym.

700 zt netto za ustuge wdrozeniowq przeprowadzonq przez
jednego konsultanta

(dotyczy pakietu Asystent Ksiegowego i Specjalista)

1100 zt netto za ustuge wdrozeniowq przeprowadzonq przez
jednego konsultanta

(dotyczy pakietu Ekspert)

2. Analiza przedwdrozeniowa obszaru obiegu dokumentéw

Ustuga polega na analizie potrzeb Klienta w zakresie obiegu dokumentdéw, okresleniu mozliwosci ich
realizacji w systemie SaldeoSMART oraz przygotowaniu Raportu przedstawiajgcego mozliwy sposoéb
realizacji tych proceséw w systemie, w ktérym opisane bedg zasady konfiguracji oraz zakres funkcjonalny
obszaru obiegu dokumentoéw.

Analiza przedwdrozeniowa obiegu dokumentéw 2 000 zt netto

Analiza przedwdrozeniowa realizowana jest zdalnie, w ciggu jednego dnia roboczego. Spotkanie trwa
maksymalnie 6 godzin. Raport przekazywany jest Klientowi w ciggu 7 dni kalendarzowych.

Na podstawie Raportu przygotowywana jest wycena konfiguracji indywidualnej obiegu dokumentéw w
systemie SaldeoSMART.

Dodatkowe spotkania analityczne mogg zostac zrealizowane na podstawie odrebnego zaméwienia w
ramach Ustugi wsparcia konsultanta w ramach indywidualnego obiegu dokumentoéw.

3. Ustuga konfiguracji indywidualnego obiegu dokumentéw
Ustuga polega na konfiguracji indywidualnego obiegu dokumentéw zgodnie z opisem z Raportu
przekazanego w ramach wykonanej analizy przedwdrozeniowej obszaru obieg dokumentéw.

W ramach systemu SaldeoSMART dostepne s3 nastepujgce modele dokumentow: faktura, umowa,
zamowienie, pismo.

3 000 zt netto (do 3 obiegdw, 3 typow

Konfiguracja “na start” . . .
9 ) dokumentéw i 3 wymiardéw)

Konfiguracja dodatkowego obiegu dokumentéw + 500 zt netto za kazdy dodatkowy obieg

Konfiguracja dodatkowego typu dokumentu + 200 zt netto za kazdy dodatkowy typ
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Konfiguracja dodatkowych wymiaréw dokumentéw + 80 zt netto za kazdy dodatkowy wymiary

Podane ceny dotyczg konfiguracji obiegu dokumentéw w ramach jednej Firmy.

Przeniesienia konfiguracji dla kolejnej Firmy w +30% wartosci konfiguracji za kazdg dodatkowg
ramach tego samego Konta Firme

Opis wybranych pojec¢ dotyczacych obiegu dokumentéw znajduje sie pod linkiem
https://pomoc.saldeosmart.pl/hc/pl/articles/30712434824861-Podstawowe-p0j%C4%99cia-SaldeoSMART

4. Ustuga wsparcia konsultanta

Zdalne wsparcie klienta w biezacej pracy w systemie SaldeoSMART, obejmujgce dedykowang pomoc
merytoryczno-techniczng udzielong przez dziat wdrozen. Ustuga ta nie obejmuje konfiguracji
indywidualnego obiegu dokumentéw. Ustuga rozliczana jest w modelu godzinowym.

W przypadku klientéw, ktorzy nie korzystali z ustug BrainSHARE, ustuga wsparcia konsultanta ptatna jest z
gory, za pierwszg godzine pracy, w terminie 7 dni od dnia ztozenia zamdwienia. Uregulowanie tej
naleznosci jest warunkiem przystapienia do realizacji zamodwienia. W przypadku klientéw, ktérzy
korzystali z ustug BrainSHARE, ustuga wsparcia konsultanta ptatna jest w catosci po jej zakoriczeniu, w
ciaggu 7 dni od otrzymania faktury.

Ustuga wsparcia konsultanta 250 zt netto za kazda rozpoczetg godzine

5. Ustuga wsparcia konsultanta w ramach indywidualnego obiegu dokumentéw

Zdalne wsparcie Swiadczone przez dziat wdrozen, obejmujgce prace zwigzane z konfiguracjg lub
dostosowaniem indywidualnego obiegu dokumentéw. Ustuga polega na wsparciu w zaprojektowaniu
nowych lub przebudowie istniejgcych obiegéw dokumentéw, wraz z ich petng konfiguracjg i
przygotowaniem do uzycia. Ustuga rozliczana jest w modelu godzinowym.

W przypadku klientéw, ktorzy nie korzystali z ustug BrainSHARE, ustuga wsparcia konsultanta ptatna jest z
gory, za pierwszg godzine pracy, w terminie 7 dni od dnia ztozenia zamowienia. Uregulowanie tej
naleznosci jest warunkiem przystapienia do realizacji zamdwienia. W przypadku klientéw, ktérzy korzystali
z ustug BrainSHARE, ustuga wsparcia konsultanta ptatna jest w catosci po jej zakonczeniu, w ciggu 7 dni od
otrzymania faktury.

Ustuga wsparcia konsultanta w ramach 350 zt netto za kazdg rozpoczetg godzine
indywidualnego obiegu dokumentéw

6. Ustuga Migracji Kont Klienckich pomiedzy Kontami SaldeoSMART

Prace polegajgce na przeniesieniu catego Konta Klienckiego (klienta biura/firma) z jednego Konta
SaldeoSMART do drugiego.Cena uzalezniona jest od pakietéow, ktére sg uruchomione na Koncie
SaldeoSMART, z ktérego Konto Klienckie jest migrowane.

300 zt netto / 1 Firma (Konto Klienckie)
(gdy Konto SaldeoSMART posiada pakiet Asystent Ksiegowego lub
Specjalista)
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1 000 zt netto / 1 Firma (Konto Klienckie)
(gdy Konto SaldeoSMART posiada pakiet Ekspert)

Realizacja nastapi w terminie maksymalnie do 14 dni od przestania dokumentéw do Biura Obstugi Klienta
i potwierdzenia przez BrainSHARE ich poprawnosci.

7. Ustuga usuwania kategorii, kontrahentéw

Prace polegajace na usunieciu baz kategorii lub baz kontrahentéw z Konta Klienckiego (konta wybranej
firmy).

300 zt netto / baza

8. Cesja umowy

Ustuga polegajgca na przygotowaniu dokumentacji cesji Konta SaldeoSMART z jednego podmiotu na
drugi.

100 zt netto

9. Odblokowanie konta

Ustuga polegajgca na odblokowaniu dostepu do Konta SaldeoSMART klienta, ktére zostato zablokowane w
przypadku braku ptatnosci w terminie przekraczajgcym 14 dni.

100 zt netto

10. Zmiana loginu

Dyspozycje zmiany loginu nalezy zgtosi¢ przez Biura Obstugi Klienta na adres mailowy:
obsluga@saldeosmart.pl.
Pierwsza zmiana jest zmiang bezptatng, kazda kolejna to koszt wynoszacy:

50 zt netto za login

Koszt liczony jest per uzytkownik, to znaczy, ze pierwsza darmowa zmiana odnosi sie do konta kazdego
uzytkownika.
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