KSeF z SaldeoSMART - Pierwsze kroki w swiecie
e-fakturowania (cz.2 z 8)

Odpowiedzi na pytania zadane na czacie podczas webinaru 03.07

KSeF w praktyce

Pierwsze kroki
w Swiecie
e-fakturowania

Przygotuj sie na KSeF

PODSTAWOWE ZAGADNIENIA KSEF

1. Czy faktury pro forma tez muszg iS¢ przez KSeF?

KSeF nie obejmuje faktur PRO FORMA. Z punktu widzenia ustawodawcy pro forma to nie
jest faktura.

2. Czy jako firma wystawiajgca faktury dla oséb fizycznych bedziemy
musieli wysyta¢ te faktury do KSeF?

Opublikowany projekt ustaw do KSeF zaktada dobrowolnos¢ przy wysyitce faktur do KSeF
wystawianych na osoby fizyczne.

3. Wszystkie faktury sprzedazy (dla zagranicznych, oséb fizycznych i
polskich) powinny sie znalez¢ w KSeF?

Wystawionego przez Polskiego przedsigbiorce dla zagranicznego - TAK, osob fizycznych -
OPCJONALNIE, polskich (przedsigbiorcow) - TAK.



AUTORYZACJA | CERTYFIKATY

1. Certyfikat wystawcy dotyczy osoby czy firmy?

Wedtug opublikowanych informacji certyfikat moze by¢ wystawiony na osobe jak i firme.

2. Czy mozna upowaznié np. 2 osoby do KSeF?

TAK - Strona KSeF pozwala na wygenerowanie wiecej niz jednego tokenu o tych samych
(lub innych) uprawnieniach. UWAGA: Saldeo bedzie autoryzowane jednym tokenem na
maksymalnych uprawnieniach, ale na poziomie Saldeo bedzie mozna juz uprawnienia
odpowiednio ograniczac.

3. Mozemy kilka oséb upowazni¢ na druku ZAW-FA?

Na stronie ksef.podatki.gov.pl jest informacja: W ZAW-FA mozna upowaznic tylko jedng
osobe. Moze, ale nie musi to by¢ cztonek zarzgdu. Osoba wyznaczona w ZAW-FA moze
nadac kolejnym osobom uprawnienia elektronicznie.

4. JesteSmy sp. z 0.0. - zeby uwierzytelni¢ sie do KSeF musimy mieé
kwalifikowang piecze¢ elektroniczng?

W przypadku podatnikow niebedgcych osobami fizycznymi, nieposiadajgcymi elektronicznej

pieczeci kwalifikowanej, w celu dokonania pierwszej autoryzacji w systemie konieczne jest
ztozenie zgtoszenia ZAW-FA do urzedu skarbowego.

5. Skad pobra¢ token?

Token mozna uzyskac, po autoryzacji na stronie ministerialnej:

https://ksef.podatki.gov.pl/aplikacja-podatnika-ksef-i-inne-narzedzia/bezplatne-narzedzie-wer
sja-produkcyijna/

BIURA RACHUNKOWE | UPOWAZNIENIA

1. Jest firma X, obstugiwana przez Agencje (operacyjnie) oraz Biuro
rachunkowe, czy obydwie firmy swiadczace ustugi do firmy X moga mieé
dostep w KSeF do pobierania faktur?

Jesli obydwa podmioty jak agencja i biuro rachunkowe wymagajg dostepu do faktur to
wiasciciel moze im taki dostep udzielic.
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2. Czy jezeli zostang nadane uprawnienia dla biura rachunkowego do
wystawiania i odbierania faktur, to klient tez bedzie mogt wystawiac i
odbiera¢ faktury?

W SaldeoSMART mozna wprowadzi¢ token dla swojej firmy oraz dla biura rachunkowego z
odpowiednimi uprawnieniami. Najlepiej ustali¢ z biurem, ktéra ze stron ma odpowiadac za
obstuge KSeF.

3. Jak doda¢ token z konta biura rachunkowego?

Dodanie tokenu na koncie biura rachunkowego jest mozliwe w konfiguracji (ikona kot
zebatych) > opcja KSeF. Tam mozna skorzystac z przycisku + Dodaj token.

OBSLUGA FAKTUR | DOKUMENTOW

1. Jak dostosowac sie do KSeF jesli faktury wystawiane sq w Excelu?

Faktura bedzie musiata by¢ wystawiona bezposrednio w KSeF lub wystawiona i wystana z
innego systemu do KSeF. Moze by¢ tak, ze MF udostepni importer faktur z Excela ale
zapewne wedtug wltasnego wzoru, a nie uzywanego przez nas obecnie.

2. Korzystamy z programu do wystawiania faktur, ktéry nie bedzie
dostosowywany do wymagan KSeF. Czy bedzie opcja przestania do
Saldeo PDF, na podstawie ktérego Saldeo "przettumaczy" PDF na
potrzeby KSeF?

Do KSeF mozna wysta¢ faktury, ktére sg wystawione w SaldeoSMART. Istnieje mozliwos¢
zbiorczego wystawienia faktur w Saldeo, wedtug okreslonego wzorca. Po wprowadzeniu
faktur do Saldeo (wystawieniu) bedzie mozliwo$¢ przestania ich do KSeF.

3. lle razy mozna bedzie pobrac¢ jedng fakture z KSeF?

W SaldeoSMART uzytkownik pobierze tylko raz fakture z KSeF.

4. Czy faktury zaliczkowe mozna wystawiaé¢ w Saldeo?

Tak, w SaldeoSMART jest mozliwos¢ wystawienia faktur zaliczkowych.

5. Czy w Saldeo jest mozliwos¢ wystawienia faktury w jezyku
angielskim?

Tak, SaldeoSMART umozliwia wystawienie faktury w jezyku angielskim:
https://pomoc.saldeosmart.pl/hc/pl/articles/360008076538-J%C4%99zyk-wysy% C5%82ania-
faktur-do-kontrahenta
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6. Czy Noty obcigzeniowe mozna wystawi¢ w Saldeo i wystaé do KSeF?

Obecnie nie ma takiej mozliwosci, skupiamy sie obecnie stricte na fakturach.

TRYB OFFLINE | KODY QR

1. Czy istnieje jakis przypadek, w ktérym faktura wystawiona w trybie
offline bedzie musiata zawieraé¢ 2 kody QR?

Nie tyle co istnieje taki przypadek, co wedtug opublikowanych przez MF materiatéw bedzie
to obowigzek aby umiesécic jeden kod z oznaczeniem CERTYFIKAT a drugi OFFLINE.

2. Prosze o wyjasnienie kwestii kodu QR w fakturze offline - do czego ma
prowadzi¢ zeskanowanie takiego kodu?

Informacja z oficjalnej specyfikaciji
(https://www.podatki.gov.pl/media/9876/specyfikacja-oprogramowania-interfejsowego.pdf) w
pkt. 16: "Kazda faktura wystawiona w trybie offline/awaryjnym wizualizowana w postaci pdf
czy tez wydruku tradycyjnego (przed przestaniem do KSeF i nadaniem numeru KSeF)
powinna zosta¢ przez Wystawce faktury opatrzona linkiem offline/awaryjnym oraz jego
dwuwymiarowg reprezentacjg w postaci kodu QR, pod ktérym powinien znajdowac sie zapis
,LOFFLINE". Dzieki takiemu oznaczeniu mozliwa bedzie weryfikacja wystawcy faktury tj.
statusu certyfikatu oraz posiadania roli do wystawienia faktur (invoice_write) zanim faktura
zostanie przestana do KSeF. Po przestaniu faktury do KSeF link offline/awaryjny dodatkowo
umozliwi weryfikacje istnienia faktury w systemie KSeF i ewentualne jej pobranie po
wpisaniu odpowiednich danych weryfikacyjnych z faktury."

ODRZUCANIE | BLEDY

1. Czy bedzie mozliwosé odrzucenia faktury przez odbiorce, jesli
stwierdzi, ze nie powinna do niego trafi¢?

W SaldeoSMART dla dokumentéw pobranych z KSeF dostepny jest miniobieg KSeF, ktéry
daje mozliwos¢ oznaczenia faktury statusem odrzucona.

2. Co w przypadku, gdy fakture wystawi firma krzak i nie ma kontaktu z
wystawca faktury, by taka korekte otrzymac?

Konsekwencje firma ponosi dopiero gdy jg zaksieguje. W SaldeoSMART dla dokumentéw
pobranych z KSeF dostepny jest miniobieg KSeF, ktéry daje mozliwos¢ oznaczenia faktury
statusem odrzucona.


https://www.podatki.gov.pl/media/9876/specyfikacja-oprogramowania-interfejsowego.pdf

3. Co to znaczy, ze jest w KSeF odrzucona? Czy klient moze odrzuci¢?

Przyczyny odrzucenia mogg by¢ rézne np. brak stabilnej komunikacji z KSeF (chcieliSmy
wystaé ale akurat cos wydarzyto sie z naszym internetem, to sie zdarza) lub faktura nie
spetnia jakichs wymogow formalnych i nie mogta zosta¢ zarejestrowana w KSeF.
Jednoczesnie Saldeo "pilnuje" aby zawierata ona niezbedne elementy. W MiniObiegu KSeF
klient ma mozliwo$¢ niezaakceptowania dokumentu aby biuro wiedziato, ze jest problem z
danym dokumentem.

4. Co jesli na koncie KSeF pojawi sie nie moja faktura?

W SaldeoSMART dla dokumentéw pobranych z KSeF dostepny jest miniobieg KSeF, ktéry
daje mozliwos¢ oznaczenia faktury statusem odrzucona.

ZALACZNIKI

1. Czy zataczniki do faktury mozliwe sg tylko warunkowo, po uzyskaniu
pozwolenia/zgtoszenia?

Na stronie ksef.podatki.gov.pl jest informacja: Od 1 lutego 2026 r. mozliwe bedzie
wystawianie w KSeF faktur z zatgcznikiem. Wprowadzone zostang odpowiednie regulacje, w
tym dotyczace miedzy innymi koniecznosci wczesniejszego zgtoszenia zamiaru wystawiania
i przesytania do KSeF faktur z zatgcznikiem. Aby zapewni¢ mozliwos¢ wystawiania faktur z
zatgcznikiem od 1 lutego 2026 r., podatnicy bedg mogli juz od 1 stycznia 2026 r. zgtasza¢ w
e-US zamiar wystawiania i przesytania do KSeF takich faktur z zatgcznikiem.

INTEGRACJA Z INNYMI SYSTEMAMI

1. Czy faktury bedzie mozna wystawia¢ w systemie ksiegowym i
importowaé do KSeF, czy tylko opcja wystawiamy w KSeF i importujemy
do systemu wchodzi w gre?

Jest to zalezne od wykonanej integracji z KSeF przez producenta programu ksiegowego.
Moze zaréwno wystawiac faktury i wysyta¢ do KSeF (pobiera¢ nie ma potrzeby) lub pobiera¢
faktury wystawione w innym systemie np. bezposrednio w KSeF.

2. Dlaczego Saldeo nie zadbato o mozliwos¢ importéw do systemoéw
ksiegowych? Informuja nas Panstwo, ze w tej chwili nie jest mozliwy
import dokumentéw z Saldeo do ASSECO FAKIR.

Aktualna specyfikacja importu poprzez plik XML do Wapro Fakir/Kaper nie posiada
mozliwos$ci przekazania numeru i daty wystawienia w KSeF.



3. Czy planuja Panstwo zrobi¢ integracje faktur z SAP Hana?

Nie mamy na liscie rozwojowej przewidziane takiej integracji, niemniej SaldeoSMART
posiada bardzo dobrze rozbudowane API za ktérego pomocg mozna zintegrowac ten
system.

4. Jesli wystawiamy faktury w innym programie to w Saldeo nie
skorzystamy z opcji KSeF?

Nalezatoby podjg¢ decyzje w ktérym programie chcg Panstwo catosciowo obstugiwa¢ KSeF.

5. Co robimy w sytuacji kiedy wysytamy teraz faktury do biura przez
Saldeo a korzystamy z innego programu - to co bedziemy robi¢ jak KSeF
bedzie?

Najlepiej mie¢ wszystko w jednym systemie czyli wysytanie faktur do KSeF i pobieranie
faktur z KSeF. Bedzie to korzystne zaréwno dla Panstwa jak i ksiegowosci.

KONFIGURACJA SaldeoSMART

1. Czy dostep do KSeF w Saldeo jest dostepny w kazdym module?

Tak, KSeF jest dostepny w kazdym module SaldeoSMART. Po szczegéty zapraszamy do
zapoznania sie z cennikiem: https://www.saldeosmart.pl/cennik/biuro

2. W jaki sposéb np. handlowcy beda pobiera¢ tylko swoje faktury
kosztowe?

Handlowiec moze poprosi¢ wystawiajgcego fakture o umieszczenie dodatkowych informaciji
na niej. Przewidziana jest mozliwos¢ podania tzw. podmiot 3 za pomocg ktérego mozna
podac np. IDWEW po ktérym to zas mozna bedzie rozrézni¢ wspomnianych handlowcéw.

3. Czy faktury sprzedazy wystawione i przestane przez Klienta
samodzielnie do KSeF bedg sie zaciggatly w Saldeo? Do zaktadki
faktury? Czy do zaktadki dokumenty?

Faktury pobrane z KSeF, bedg dostepne w module Dokumenty.

4. Jesli biuro ma upowaznienie do logowania do KSeF to bedzie mogto
zobaczy¢ bezposrednio wlasnie tam, lub jesli bedzie od strony biura
wprowadzony Panstwa token to biuro bedzie mogto samodzielnie
pobiera¢ dokumenty do swojego Saldeo.

Jezeli w Saldeo bedzie wprowadzony token dla biura, ktére otrzyma odpowiednie
uprawnienia w KSeF, bedzie mogto w imieniu klienta pobiera¢ faktury z KSeF.


https://www.saldeosmart.pl/cennik/biuro

5. Czy po wystaniu faktur do KSeF z jakiegos programu jak Saldeo, to
wyswietli sie ona w tej ministerialnej kiedy sie tam zaloguje?

Po wystaniu faktury do KSeF z systemu zewnetrznego jak np. Saldeo, jezeli faktura otrzyma
numer KSeF, to znaczy, ze bedzie widoczna na stronie ministerialnej.

6. Po co pobieraé¢ nr KSeF do pliku?

Zaktadam ze chodzi o przeniesienie numeru do np. programu ksiegowego. Sam numer
bedzie uzyteczny np. w celu dodatkowej kontroli dokumentéw. Zawsze po tym numerze
jednoznacznie odszukamy ten numer w KSeF jest to tez unikalny numer nadany temu
dokumentowi co pozwoli na unikniecie podwdjnego ksiegowania.

7. Jezeli juz mam abonament w Saldeo to jezeli chce wystawiac i
zaciggac faktury z KSeF to musze wykupi¢ u Was taka nakladke?

W kazdym pakiecie dostepna jest obstuga KSeF. Nie wymaga to dodatkowych naktadek.

KOSZTY | OPLATY

1. Wspominata Pani, ze do konca roku mozna bezptatnie korzystac z
KSeF w Saldeo. Czy planujg Panstwo wprowadzi¢ dodatkowe optaty w
zwigzku z wdrozeniem KSeF?

Do konca biezgcego roku (2025) nie pobieramy opfat za obstuge KSeF.

2. Czy cokolwiek zwigzane z KSeF w Saldeo dla biura rachunkowego
bedzie kiedys ptatne? Teraz byla mowa ze "na razie jest bezptatne".

W przypadku wprowadzenia optat bedziemy Panstwa informowali.

3. Od 2026 optaty za kazda fakture?

W przypadku wprowadzenia optat bedziemy Panstwa informowali.

4. Mini Obieg jest w cenie (w pakiecie kredytow)?

Miniobieg jest w cenie pakietu.



ROZNE
1. Faktury towarowe od kontrahenta, jak rozumiem, bedzie mozna

wytacznie pozyskaé przez pobranie z KSeF?

Kontrahent w ramach uprzejmosci moze nam wysta¢ wydruk PDF ale jesli wystawit jg w
KSeF i nic poza tym to formalnie wedtug MF jest ona traktowana jako dostarczona do nas
jako nabywcéw - bo mamy dostep systemu i mozemy caly czas sprawdzi¢ co zostato
wystawione.

2. Jak skopiowa¢ te komentarze?

Odpowiedzi na pytania zostang opublikowane na stronie, gdzie bedzie dostepne dzisiejsze
nagranie: https://www.saldeosmart.pl/wydarzenia-i-szkolenia

3. Jesli nie obstuguje biuro a osoba fizyczna na umowe zlecenie?

Jezeli majg Panstwo osobe, ktéra wystawia faktury, to nalezy zweryfikowac czy system do
wystawiania faktur umozliwia lub umozliwi integracje z KSeF i wysytanie faktur do KSeF.


https://www.saldeosmart.pl/wydarzenia-i-szkolenia
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