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Integracje z innymi programami

1. Jak moze wspoélgraé SaldeoSmart z programami Insert? KorzystaliSmy z
Saldeo 3 lata temu?

Mamy dostepng integracje. Szczegoty dostepna sg w naszym Centru Pomocy:
Integracja Insert. Zapraszamy do kontaktu.



https://pomoc.saldeosmart.pl/hc/pl/categories/11318992270877-KSeF
https://www.saldeosmart.pl/wydarzenia-i-szkolenia/
https://pomoc.saldeosmart.pl/hc/pl/sections/18384726156701-Insert

Czy posiadajac program do wystawiania faktur Subiekt trzeba jeszcze jakos$
"sparowac" Subiekta z KSeF?

To pytanie nalezy skierowac do dostawcy Subiekta. SaldeoSMART jest zintegrowane
z KSeF i juz umozliwia wystawianie faktur i pobieranie ich z KSeF.

Czy bedzie mozliwos¢ wystawiania FV w swoim programie ksieggowym, a
nastepnie ich eksportowanie do KSeF? To zalezy, czy program jest
zintegrowany z KSeF.

SaldeoSMART jest zintegrowane z KSeF i juz umozliwia wystawianie faktur i
pobieranie ich z KSeF.

Co jesli wystawiamy faktury z programu Stripe? Czy ministerstwo przewidziato
taka mozliwosé?

W kwestii integracji programu z ktérego Panstwo korzystajg i jego integraciji z KSeF,
nalezatoby sie zwroci¢ do producenta.

Czy moga Panstwo poradzi¢, czy jesli firma korzysta z programu Business
Central dla wystawienia faktur "Intercompany” czy jest mozliwos$¢ zintegrowaé
BC z KSeF? Czy np. jest mozliwy import do KSeF juz gotowych faktur z BC?

W kwestii integracji programu z ktérego Panstwo korzystajg i jego integracji z KSeF,
nalezatoby sie zwroci¢ do producenta.

Czy Saldeo wspélpracuje z Raks SQL?
Tak, posiadamy integracje z Raks SQL. Wiecej szczego6téw: Integracja Raks SQL
Czy moge skontaktowac sie z osobami ktére pracujg w programie Subiekt?

Jezeli pytania dotyczg wdrozenia SaldeoSMART w integracji z Subiektem
zapraszamy do kontaktu: obsluga@saldeosmart.pl

Przechowywanie dokumentow i pakiety

1.

Czy Saldeo przewiduje przechowywanie dokumentéw tez przez 10 lat innych
niz faktury KSeF?

Zalezy od pakietu. W Pakiecie Ekspert dokumenty przechowywane sg
bezterminowo.

Czy taki miniobieg jest dostepny tylko w pakiecie ekspert czy tez w nizszych
pakietach?

Miniobieg KSeF dostepny jest w kazdym pakiecie dla biura i firmy z wtasnym dziatem
ksiegowym.


https://pomoc.saldeosmart.pl/hc/pl/sections/18387200575645-Raks-SQL

Koszty

1.

Za dobre programy trzeba bedzie dodatkowo zaptaci¢ - czyje to beda koszty?

Wybor narzedzia lezy po stronie Klienta. Producenci, integratorzy ponoszg koszty
zwigzane z dostosowaniem infrastruktury i programu do wymogéw KSeF stad
naturalnym jest to, ze narzedzia sg ptatne i klienci partycypujg w tych kosztach.

Automatyczne rozliczanie i taczenie transakcji

1.

Czy Saldeo dostosuje do tego automatyczne rozliczanie wyciggéw bankowych
po numerze KSeF?

Tak, jak tylko bedziemy mie¢ informacje w jaki sposéb bedzie to realizowane
dostosujemy sie do nowych wymogow i bedziemy gotowi jak juz bedzie to
obowigzkowe.

W jaki sposéb nastepuje potgczenie po numerze, kwocie itp.?

SaldeoSMART posiada funkcjonalnos¢ automatycznego tgczenia transakcji z
fakturami sprzedazowymi i kosztowymi, ktéra bierze pod uwage rézne kryteria.

Wykonujac przelewy za posrednictwem Saldeo numery KSeF tez beda zawarte
w przelewach?

Tak, jak tylko bedziemy miec¢ informacje w jaki sposéb bedzie to realizowane
dostosujemy sie do nowych wymogow i bedziemy gotowi jak juz bedzie to
obowigzkowe.

W jaki sposéb nastepuje takie tagczenie faktur z dwéch zrédet (KSeF i pdf
wgrany przez klienta)?

W tym momencie rozwigzaniem jest linkowanie dokumentéw lub dodawanie faktury
w formacie pdf jako zatgcznik do tej pobranej z KSeF. Rozwazamy automatyzacje
tego procesu.

Rozpoznawanie i przypisywanie faktur

1.

Jak system zaczytat wymiar "PATRYK"?

Przedstawiony w filmie sposéb jest jednym z mozliwych scenariuszy. Kazda firma
powinna dostosowac proces do swoich warunkéw i wymagan. W tym przypadku
Patryk zaptacit kartg firmowg, wiec wiemy, Ze to jego wydatek.



Kto zaakceptowatl wydatek Patryka? Skad wie, ze to Patryka? Patryk mégt
zaplaci¢ prywatna karta.

Przedstawiony w filmie sposéb jest jednym z mozliwych scenariuszy. Kazda firma
powinna dostosowacé proces do swoich warunkow i wymagan. W tym przypadku
Patryk zaptacit kartg firmowg, wiec wiemy, Ze to jego wydatek.

Skad wiadomo, ze to faktura danego pracownika/centrum? System to wpisat
automatycznie, a kierownik zweryfikowat, na jakiej podstawie system to
stwierdzit?

Przedstawiony w filmie sposob jest jednym z mozliwych scenariuszy. Kazda firma
powinna dostosowaé proces do swoich warunkow i wymagan. W tym przypadku
Patryk zaptacit kartg firmowg, wiec wiemy, ze to jego wydatek.

Skad wiadomo ze faktura KSeF byta Patryka?

Przedstawiony w filmie sposéb jest jednym z mozliwych scenariuszy. Kazda firma
powinna dostosowaé proces do swoich warunkow i wymagan. W tym przypadku
Patryk zaptacit kartg firmowa, wiec wiemy, ze to jego wydatek.

Réwniez ponawiam pytanie dotyczace Saldeo. Jak program rozpoznat podczas
pobierania faktury z KSeF ze jest to faktura Patryka?

Przedstawiony w filmie sposéb jest jednym z mozliwych scenariuszy. Kazda firma
powinna dostosowacé proces do swoich warunkow i wymagan. W tym przypadku
Patryk zaptacit kartg firmowa, wiec wiemy, ze to jego wydatek.

Miniobieg KSeF

1.

Tylko skad ksiegowy z biura rachunkowego bedzie wiedzial czy to na pewno
jest faktura danego przedsigbiorcy?

Na przedsiebiorcy powinien spoczywac obowigzek ewentualnego potwierdzenia
faktur z KSeF. W SaldeoSMART mamy na to rozwigzanie jakim jest miniobieg KSeF.
Wiecej szczegdtow: Miniobieg KSeF

Co jak w obiegu KSeF ja nie zatwierdze = odrzuce?

Dokument bedzie widnit w SaldeoSMART ze statusem odrzucony. W zaleznosci od
procedur w firmie i konfiguracji obiegu (o ile bedzie) bedzie mozna te fakture
zostawic lub catkowicie usung¢ z systemu.

Na jaki etap obiegu trafia faktura przestana z KSeF do SaldeoSmart?

Pobierajgc fakture z KSeF zostaje okreslony jej typ i trafia ona na poczatkowy etap
obiegu. Dalszy przeptyw faktury zalezy od konfiguracji obiegu.


https://pomoc.saldeosmart.pl/hc/pl/articles/13412251967005-Akceptacja-faktur-z-KSeF-miniobieg-KSeF

Wizualizacja faktur pobranych z KSeF

1.

Mam na mysli ze nie wiem jak to "wyglada™ w systemie wewnatrz; czy widze
pdf-a czy wizualizacje z KSeF?

Pobrane faktury z KSeF sg w formacie XML, ale w SaldeoSMART zobaczg Panstwo
wizualizacje tej faktury.

Ograniczenia dostepu i uprawnienia

1.

Pobieranie FV - obecnie w spélce dzial fakturowania wystawia i rejestruje FV
do ksiegowania. W przysztosci bedzie wystawial i pobierat z KSeF. Wyjatkiem
sg FV kosztowe wspotpracownikow na B2B, do ktorych obecnie dziat
fakturowania nie ma dostepu. Czy w KSeF-ie, jest mozliwos¢ "ograniczenia"
sciggania FV wg NIP-u, lub jest inne rozwigzanie w tym przypadku?

W systemie ministerialnym KSeF nie ma tak szczegétowych uprawnien.
Zagadnieniem tym zajmiemy sie w SaldeoSMART, ktére wykryje takie faktury, nada
im odpowiedni typ, tak, aby byly widoczne tylko dla upowaznionych osob.

Szkolenia i wsparcie

1.

Czy Saldeo wspiera nas w tym procesie? Bedzie szkolenie z KSeF dla
uzytkownikéw Saldeo Smart?

Tak, cykl szkolen ktéry prowadzimy dostepny jest rowniez dla Panstwa klientéw.
Nagrania szkoleniowe sg dostepne na podstronie szkolen oraz w naszej bazie
wiedzy.

Czy to spotkanie jest nagrywane i dostaniemy od Panstwa link do nagrania?

Tak, spotkanie byto nagrywane i otrzymajg Panstwo mejla z linkiem do nagrania
szkolenia.

Dodatkowo nagranie dostepne jest na dedykowanej stronie szkoleh: Nagranie
szkolenia


https://www.saldeosmart.pl/wydarzenia-i-szkolenia/nagranie/ksef-z-saldeosmart-audyt-gotowosci-i-plan-dzialania-cz-1-z-8/
https://www.saldeosmart.pl/wydarzenia-i-szkolenia/nagranie/ksef-z-saldeosmart-audyt-gotowosci-i-plan-dzialania-cz-1-z-8/

Aspekty prawne KSeF

Stan na dzien 17-06-2025 r.
(odpowiedzi uwzgledniajg projekt nowelizacji ustawy o VAT przyjety przez
Rade Ministréw w dniu 17.06.2025 r.)

Terminy i wdrozenie KSeF

1.

Czy istnieje mozliwos¢ przesuniecia terminu?

MF jest zdeterminowane, by obowigzki wprowadzi¢ od 1 lutego 2026 r. Rada
Ministréw w dniu 17.06 br. przyjeta projekt potrzebnej nowelizacji ustawy o VAT.

Czy te terminy s realne?

Wielu podatnikow nie zdgzy przygotowac sie odpowiednio do KSeF, ale wydaje sie,
ze MF jest zdeterminowane, by obowigzki wprowadzi¢ od 1 lutego 2026 r.; MF
bedzie powtarza¢, ze nawet jesli KSeF nie w petni dziata lub jaki$ podatnik ma z nim
problemy, to przeciez do konca 2026 r. za btedy nie grozg sankcje z ustawy VAT.

Wystawia¢ od kwietnia, ale pobiera¢ i tak beda musieli juz od 01.027?

TAK, w przepisach przejsciowych nie przewidziano odroczenia obowigzku odbierania
faktur z KSeF przez podatnikow.

Ale przy ptatnosci musi by¢ podany numer z KSeF-u czy cos si¢ zmienito? Miat
to by¢ obowiazek, czyli juz tego nie ma w przepisach?

Przepisy w tym zakresie majg wejs¢ w zycie od 01.01.2027 r.

Zakres podmiotowy i rodzaje podatnikow

1.

Co to znaczy podatnicy? Podatnicy VAT jedynie?

,Podatnicy" w rozumieniu art.15 ust.1 ustawy VAT — czyli takze podatnicy
korzystajacy ze zwolnienia (art.113 ustawy), ktérych nie znajdziemy na biatej liscie;
»podatnik" to pojecie szersze niz ,przedsiebiorca”.

Co przy fakturach dla oséb fizycznych?

Faktury dla oséb fizycznych nieprowadzgcych dziatalno$ci gospodarczej (dla
konsumentéw) bedzie wolno nadal wystawia¢ poza KSeF (nawet wypisa¢ odrecznie),
ale tez bedzie mozna je wystawiac poprzez KSeF; sprzedawca musi zdecydowac,
ktore rozwigzanie w jego sytuaciji jest lepsze.

3. Jak to powinno wyglada¢ przy najmie prywatnym?



Wynajmujgcy, korzystajacy ze zwolnienia z VAT, skfadajgcy PIT-28 z numerem
PESEL takze jest ,podatnikiem" i w zwigzku z tym wystawiajgc fakture dla innego
podatnika bedzie zobowigzany do skorzystania z KSeF; uwazam, ze wiekszo$¢
zainteresowanych nie ma dzisiaj nawet takiej Swiadomosci.

Co w przypadku zakupu produktéw rolnych od rolnika ryczattowego?

Faktury VAT-RR majg by¢ w KSeF fakultatywnie (decyzja sprzedawcy lub nabywcy)
od 1 kwietnia 2026 r. Trudno ocenié, jaka czesc¢ tych faktur bedzie wystawiana
poprzez KSeF.

Kontrahenci zagraniczni i transakcje miedzynarodowe

1.

Co w przypadku, gdy klient sprzedaje towary do Polski, do UE i poza UE?
Wszystko idzie przez KSeF?

Kontrahent zagraniczny to takze ,podatnik" wiec takie faktury bedzie trzeba, co do
zasady, wystawia¢ poprzez KSeF, ale dostarcza¢ poza KSeF, w sposob uzgodniony z
tym kontrahentem.

Jak to ma wyglada¢ z fakturami dla zagranicznych kontrahentéw? Czy zaptata
musi by¢ opisana numerem KSeF?

Kontrahent zagraniczny to takze ,podatnik" wiec takie faktury bedzie trzeba, co do
zasady, wystawia¢ poprzez KSeF, ale dostarcza¢ poza KSeF, w sposéb uzgodniony z
tym kontrahentem. W zwigzku z tym zagraniczny odbiorca nie odczuje, ze w Polsce
faktura zostata wystawiona poprzez KSeF. Kontrahenta nie bedg tez obejmowac
przepisy dotyczgce postugiwania sie numerem KSeF przy ptatnosciach.

A co w przypadku nietransakcyjnego przemieszczania towaréw?

W przypadku WDT tzw. nietransakcyjnego obecnie nie wystawia sie faktur i KSeF
tego nie zmieni.

EU wprowadzita niedawno pakiet VIDA - czy docelowo podatnik polski bedzie
dalej wystawiat faktury w KSeF?

Podczas Konferenciji pt. VAT in the Digital Age — modern and digital VAT or ,new
definitive regime", SGH w Warszawie, 12-13 wrzesnia 2024 r. Patrice Pillet, Szef
Wydziatu VAT Komisji Europejskiej przekazat, ze faktury ustrukturowane i zmiana
zasad raportowania dla transakcji wewnatrzwspolnotowych prawdopodobnie nie
bedg obowigzkowe dla krajow cztonkowskich od roku 2028, ale od roku 2030 albo
nawet 2032. Kraje cztonkowskie bedg musiaty zapewni¢ wymiane faktur z VIES i
podatnik nie powinien tego odczug.



Praktyczne aspekty wystawiania faktur

1. Jak ptace gotowka to chcialbym mieé¢ FV od razu do reki

Sprzedawca (wystawca faktury) ma okreslony czas na wystawienie faktury i nie ma
obowigzku wystawienia ,od reki"; Nalezy jednak oczekiwac, ze sprzedawcy bedg
zwykle starali sie dostosowac¢ do oczekiwan klientéw, ale wystawienie faktury ,,od
reki" nie zawsze bedzie mozliwe z powodow ,technicznych"; Nalezy tez pamietac, ze
co do zasady sprzedawca nie bedzie zobowigzany do przekazania nabywcy faktury
poza KSeF, cho¢ bedzie miat takg mozliwos¢. W przypadku ptatnosci gotdwkowych
mogg wiec zdarzac sie sytuacje, gdy nabywca nie otrzyma faktury (mimo takiej
prosby); wéwczas jednak sprzedawca bedzie zmuszony wydac¢ inny dokument
potwierdzajgcy przyjecie gotowki (,KP").

2. A jak osoba ma sobie pobra¢ taka fakture, jak nie posiada komputera?

Przyjatem, ze pytanie dotyczy faktur dla konsumentéw — Faktura dla konsumenta
moze by¢ wystawiona poprzez KSeF, ale sprzedawca ma obowigzek przekazac jg
takiemu nabywcy poza KSeF.

3. Ale czy istnieje obowigzek pobierania faktur z KSeF?

W zasadzie formalnie istnieje, ale faktycznie nie isteje — ale sprzedawca, ktory
obowigzkowo wystawia fakture poprzez KSeF dla nabywcy bedgcego ,podatnikiem",
nie ma obowigzku przekazywac tej faktury w innej postaci poza KSeF; jesli jednak
nabywca uzyska wszystkie faktury poza KSeF, nie bedzie musiat ich z KSeF
pobierac.

4. Spoétka spedycyjna ma stawki w walutach - czy w KSeF bedzie mozliwos¢
wystawiania takich faktur?

Nalezy rozwazy¢ wystawianie faktur w tzw. trybie offline, ktory zapewnia
pozostawienie daty faktury przyjetej przez jej wystawce.

5. Skad ksieggowa ma wiedzie¢, ze faktura nie jest fatszywka wystawiong w celu
wyludzenia zaptaty?

Pytanie jest rownie aktualne obecnie, dla faktur wystawianych i odbieranych poza
KSeF; KSeF zmieni ,tylko" forme faktury, a niektére zjawiska wystepujg od dawna.

Struktura organizacyjna i wieloodzialowos¢é

1. Jak zabezpieczy¢ sie w Starostwie, zeby faktury z jednostek nie wchodzity do
starostwa - mamy wolny NIP Powiatu?



W dokumencie Ocena Skutkéw Regulacji (OSR) z 12.06.2025 r. Ministerstwo
Finansow zapowiedziato wprowadzenie wymogu podania na fakturze NIP jednostki
podlegtej JST — zmiana schemy e-faktury poprzez wprowadzenie obowigzku
wypetniania elementu Podmiot3.

2. Czy istnieje mozliwos¢ wystawienia w KSeF faktur, ktére pozwolg rozréznic,
ktérego oddziatu firmy dotyczg?

Takie rozwigzanie MF proponuje wprost tylko dla JST; dla innych jednostek o
ztozonej strukturze raczej podobne rozwigzanie nie zostanie wprowadzone; w
zwigzku z tym szczegodtowa identyfikacja odbiorcy bedzie dokonywana po otrzymaniu
faktury z KSeF; rozwigzania wspomagajgce moga zapewni¢ dostawcy
oprogramowania.

3. Czy jesli na fakturze wskazujemy w Podmiot3 Odbiorce towaru, to czy
obowigzkowo musimy takze podac jego NIP?

Wypetnienie ,Podmiot3" bedzie obowigzkowe tylko w jednym przypadku (na razie);
prawdopodobnie wystawca faktury bedzie mégt podaé¢ nazwe odbiorcy bez podania
numeru NIP (podobnie jak w przypadku danych nabywcy).

4. Faktura czasami na centrale czasami na oddziat - jak bedzie rozwigzany
spos6b wystawiania faktur w KSeF, gdy odbiorca i nabywca faktury bedzie
inny?

Uwazam, ze MF nie potrafi szerzej dostrzec problemu podatnikéw
,wielooddziatowych"; w takiej samej sytuacji jest SKwP i wiem, Zze rozwigzania
proponowane w przepisach bedg dla tego rodzaju odbiorcéw ktopotliwe; obawiam
sie, ze bardzo trafnie to ujeto — w erze cyfryzacji bedziemy czesc¢ faktur weryfikowaé
»-analogowo", a ,potem pdf i mail".

Rozliczenia VAT i terminy

1. Czy nadal mamy termin 3 miesigce na odliczenie VAT naliczonego, czy zawsze
musi to by¢ data wptywu do KSeF?

Na odliczenie VAT mamy 4 okresy rozliczeniowe miesieczne albo 3 okresy
rozliczeniowe kwartalne i to nie zmieni sie; jednak w KSeF, co do zasady, datg
otrzymania faktury bedzie data nadania jej numeru KSeF, czyli przetworzenia w
systemie; odbieranie faktur z bardzo duzym opdznieniem moze wiec wyjgtkowo
spowodowac przekroczenie tego terminu.

Specjalne formy fakturowania

1. Co z fakturami rozliczanymi w ramach selfbillingu przez podmioty krajowe i
zagraniczne? A co z samofakturowaniem?



Tzw. ,samofakturowanie" nie jest wykluczone w warunkach KSeF; jesli jednak
nabywca miatby z tej metody korzystac, to musiatby zostac przez sprzedawce
upowazniony do korzystania z KSeF; wyobrazam sobie przy tym indywidualne inne
rozwigzania stworzone przez dostawcow oprogramowania.

2. Klient prowadzi dziatalno$¢ ubezpieczeniowg - jak ma wyglada¢ wystawianie
faktur w KSeF przy samofakturowaniu?

Odnosi sie do tego samego co selfbilling i samofakturowanie — tzw.
»Ssamofakturowanie" nie jest wykluczone w warunkach KSeF; jesli jednak nabywca
miatby z tej metody korzystac, to musiatby zosta¢ przez sprzedawce upowazniony do
korzystania z KSeF; wyobraza sobie przy tym indywidualne inne rozwigzania
stworzone przez dostawcdw oprogramowania.

Kasy fiskalne i paragony

1. Jak wyglada sytuacja z raportami z kas fiskalnych i fakturami do paragonéw?
Raporty z kas — KSeF nic w tym zakresie nie zmieni.
Faktury do paragonéw:

e do konca 2026 r. poza KSeF beda funkcjonowac paragony z NIP nabywcy na
kwote do 450 zt brutto;

e do konca 2026 r. do paragonu z NIP nabywcy na kwote powyzej 450 zt nalezy
wystawi¢ fakture poprzez KSeF;

e od 1 stycznia 2027 r. takze do paragonéw z NIP nabywcy na kwote do 450 zt
brutto bedzie konieczne wystawienie faktury poprzez KSeF;

e w zakresie faktury do paragonu dla oséb fizycznych nie prowadzgcych
dziatalnosci gospodarczej w zasadzie KSeF niczego nie zmieni;

e nalezy uwazaé na faktury dla rolnikdw ryczattowych: co do zasady pozostaje
obowigzek zarejestrowania sprzedazy za pomocg kasy, a przy tym obowigzek
wystawienia faktury poprzez KSeF.

2. Co w przypadku, gdy klient przy odbiorze towaru prosi o wystawienie faktury
na firme zamiast na osobe fizyczng?

Problem istnieje takze obecnie, gdyz nie wolno wystawi¢ faktury z NIP nabywcy do
paragonu bez NIP nabywcy (KSeF ,tylko" zmieni forme faktury).
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